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GUÍA PASO 
A PASO-  
MONITORCONNECT 

Iniciar Sesión
Ir a monitorconnect.com y haga clic en el botón Iniciar 
Sesión.

Inscripción
Antes de iniciar session por primera vez, debe completar 

su inscripción. Sera preinscrito por su agencia supervisora 

en MonitorConnect. Haga clic en en el botón ‘Inscribir’ 

y completará su inscripción verificando su información 

personal. Usted tendrá que utilizar el número de teléfono o 

correo electrónico que ha proporcionado a su agencia.

Añadir Fondos
MonitorConnect es un servicio de supervisión con una 

cuota mensual. Usted puede agregar fondos a su cuenta 

MonitorConnect con una tarjeta de crédito, débito, o 

prepagada.

Reportar
Su reporte con MonitorConnect es fácil! Su agencia 

supervisora establecerá su horario de reportes. Por lo 

general, se le pedirá que reportar una vez al mes. Para que 

sea fácil de recordar, el dia de su reporte es el mismo día  

su dia de nacimiento.

Sign-In
Go to  Ø www.monitorconnect.com

MonitorConnect is simple, quick and available 24-7!  Use your computer or
smartphone (Internet required).   Sign-In with the telephone or email you 
gave to the Court.

The Court placed you on MonitorConnect

Register

On your first visit you must complete your Registration.
You will verify your identity and select a PIN (personal  identification number).  

Supervision

Everything you need to maintain your Supervision is in MonitorConnect.
It is easy to use and informative with a Help system to answer your 
questions or guide you through an activity.

Report-In
Your Report-In with MonitorConnect is easy!  The schedule is set by the Court.  It will 
usually be once every month.   To make it easy to remember, your Report-In is tied to your 
birth day.   Don’t worry, MonitorConnect will send you reminders! 

You can Report-In from any phone!   Call Ø 866•788•5967 and follow the prompts. 

Membership

MonitorConnect is a supervision service with monthly fees. You Add 
Funds to your MonitorConnect account with a credit/debit card.  

Be in control with
MonitorConnect

constantly connected

Use a QR Reader.
Mobile enabled!
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Su Supervisión  
requiere que usted: 

• Siga todas las órdenes judiciales

• Reporte como fue dirigido

• Mantener sus datos actualizados

• Seguir cualquier otra condicion especial

Con MonitorConnect 
puedes:
• Revisar sus condiciones de supervisión

• Comuníquese con su administrador de casos

• Recibir recordatorios de texto/ teléfono/correo 
electrónico para reportar

• Actualizar toda su información de contacto

• Acceder a los formularios importantes, números 
de teléfono y guías de recursos

• Pagar las multas judiciales y cuotas de 
supervisión 
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¿Necesita ayuda - sólo 
pregunte!   
Si necesita asistencia hay un sistema de ayuda en 
línea para responder a sus preguntas o le guiará a 
través de una actividad.

Si necesita ayuda adicional, puede conversar con 
una persona real en el sitio web o llame al Servicio 
al cliente al número gratuito 800.788.9157. 

Ahorre tiempo y 
privacidad!
Por el precio de un par de tazas de café, 
MonitorConnect le ahorrará en gas, dinero, 
tiempo y mantendra su privacidad.

¿Qué hago?
MonitorConnect es simple, rápida y disponible 
24/7! 

Usando el navegador de su computadora o su 
teléfono inteligente, MonitorConnect le ofrece 
todo lo que usted necesita para administrar su 
supervision. Incluso puede utilizar su teléfono  
para registrar y reportar llamando
866. 788.5967.

Usted será preinscrito en MonitorConnect por 
su agencia supervisora  . En su primera visita a 
MonitorConnect se confirmará su identidad y 
completará su registro.

MonitorConnect le recordará de sus próximos 
reportes, pagos de multas y tasas de supervisión, 
audiencias y citas especiales. Si necesita 
comunicarse con su administrador de casos le 
puede enviar un mensaje por correo electrónico.

Por favor, consulte los términos de uso para 
MonitorConnect en monitorconnect.com.

Evitar problemas con MonitorConnect.

™


	52137 Connectrex MonitorConnect Spanish brochure front
	52137 Connectrex MonitorConnect Spanish brochure back

